Korttelikaverit asunnottomuuden

ehkaisijoina
— etsivan asumissosiaalitydn malli

LOPPURAPORTTI

Suoja-Pirtti ry




TYONTEKIJAT
1 hankekoordinaattori (100 %)
2 hanketyontekijaa (50 %)

1 Paikka auki- hanketyontekija (50 %)

Lisatiedot

Emmi Vuorela on toiminut koko rahoituskauden 2018-2020 Korttelikaverit-hankkeen
hankekoordinaattorina 100 % ty6ajalla. 2018 hanketytntekijoina aloittivat Jermu Lakka ja
Mio Nykanen. Jermu Lakka on toiminut koko rahoituskauden hanketydntekijana 50 %
tydajalla. Mio Nykasella oli tyéhon linkitetty oppisopimuskoulutus, joten ty6aika oli noin 65
%, johon saatiin palkkatukea kattamaan budjetin ylimenevat kulut.

2020 kevaalla Mio Nykasen oppisopimus paattyi ja han siirtyi muihin tyotehtaviin. Tilalle
palkattiin Ville Lampi, joka aloitti my6s oppisopimuskoulutuksen ja toimi 65 % tyoajalla,
saaden palkkatukea yli budjetin meneviin kuluihin. Lisdksi 2020 saimme Paikka auki-
rahoituksen, jolla palkattiin Jiisa Toijonen 50 % tydajalla hanketyontekijaksi. Vuoden 2020
aikana hankkeessa oli myds hetken aikaa tydkokeilija, mutta koronan aiheuttamien
muutosten vuoksi tyokokeilu keskeytettiin yhteispaatoksella.

TOIMINTA

Suoja-Pirtti ry:n korttelikaveri-toiminta on ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tiimissa
toteutettavaa etsivdd asumissosiaalityotd. Toimintaa on toteutettu koko hankkeen aikana
neljassa yksikossa, jotka olivat Suoja-Pirtti ry:n Rukkilan asumisyhteisé ja Hoitokoti
Sillanpirtti, Helsingin kaupungin Kulosaaren asuinyhteisd ja Sininauha Oy:n Ruusulankadun
asumispalveluyksikkd. Hoitokoti Sillanpirtti lopetti toimintansa 2019 kesalla, jonka jalkeen
toiminta jatkui kolmessa yksikdssé eika uutta yksikkda otettu tilalle.

Ensimmaisené toimintavuotena kokeilimme kahta erilaista toimintatapaa. Niiden pohjalta
saimme vuonna 2019 koottua loppuhankkeen ajaksi kaytt6on jaaneen toimintamallin, josta
puhumme korttelikaveri-toimintana.

Korttelikaveri-toiminnan perusajatuksena on, etta korttelikaveri kdy viikoittain sovituissa
asumisyksikdssa joko yksin tai tydparin kanssa. Yksikdissa korttelikaveri jarjestaa tarpeiden
ja toiveiden mukaan erilaisia aktiviteetteja tai vain viettaa aikaa ja on lasna asukkaille. Valilla
toiminta suuntautuu yksikosta ulospain esimerkiksi harrastetoiminnan, retkien, palveluihin
saattamisen tai tutustumiskayntien muodossa. On tarkead, etta korttelikaveri on yksikossa
motivoimassa lahtoon, pyytdméssad mukaan, kulkemassa yhtd matkaa seka tarvittaessa
antamassa matkalipun, jotta mahdollisimman moni asukas saadaan lahtem&an toimintaan.
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Toiminnalla edistetaan myds asumisyksikoiden yhteisollisyyttd. Kasvotusten tapahtuvan
tyon lisdksi korttelikaveri-toiminnassa on tarkeaa, ettd asukkaisiin pidetdén yhteytta myos
tapaamisten valissa, jotta suhde pysyy tiiviina ja rennolla yhteydenpidolla turha virallisuuden
tunne vahenee. Yhteydenpito voi olla soittelua, viestittelyd, kuvien lahettamista
pikaviestisovelluksissa seké arjen jakamista tai yleiseen keskusteluun osallistumista yksikon
yhteisessa Facebook-ryhmassa. Korona pandemian aikana toimintaan tulivat vahvemmin
mukaan myos puhelimella ja tietokoneella tapahtuva pelaaminen yhdessd asukkaiden
kanssa. Tarkoitus on luoda asukkaisiin mahdollisimman tasa-arvoinen ja kaverillisia
elementteja sisaltava suhde. Korttelikaveri kulki asukkaan rinnalla ja valmisti mydnteiseen
siirtymaan, joka voi olla esimerkiksi sosiaalisen suhteen solmiminen, uuden harrastuksen
aloittaminen tai tydelamaan tutustuminen. Korona-pandemian vuoksi toiminta siirtyi
valiaikaisesti etdna toteutettavaksi kevaalla 2020, jolloin kehitettiin nopealla aikataululla
tyotapoja, joilla tavoitetaan asukkaat myds ilman kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista.
Tall6in toiminnassa korostuivat facebook, whatsapp ja erilaiset puhelin- ja tietokonepelit.

Asukkaan luottohenkilond tai kaverina ollaan niin pitkdan kuin han haluaa, kuitenkin

korkeintaan projektin loppuun vuoteen 2020 saakka. Projektin paattyessa asukkaat
valmistetaan suhteen paattymiseen ja heille etsitaan yksilollinen jatko.

Korttelikaverit

Ryhmadtapaamiset
yksikdiden
ulkopuolella

Etayhteys O
/




/\ Kohtaamiset =

Yksilotapaamiset Ryhmatoiminta

* Tapaamisia jdrjestettiin kasvotusten yksilon tarpeiden * Ryhmatoimintaa jarjestettiin kasvotusten yksikoissa seka
mukaan ja ne eivat valttamatta olleet saannollisia, kuten niiden ulkopuolella. Ryhmat sisalsivat rentoa yhdessdoloa,
esimerkiksi joka maanantai klo 10 tapahtuvia. Osan kanssa pelaamista, liikuntaa, tutustumiskdynteja ja retkia.

kontakti kuitenkin vakiintui ja tapaamisia oli viikoittain. . » i .
* Osa ryhmistd toteutettiin etdna Facebookissa

* Kohtaamiset sisdlsivat mm. vapaa-ajan toimintaan yksikkokohtaisina Messenger-keskusteluina, jotka olivat

osallistumista, keskusteluja, viestittelya ja palveluissa luonteeltaan hyvin vapaamuotoisia, eivatka tiettyyn aikaan tai
asioimista. aiheeseen sidottuja.

* Tunnelmaltaan tapaamiset olivat rentoja ja spontaaneja, * Ryhmissa oli tarkeda, ettad jokainen pystyi osallistumaan niihin
mutta usein keskustelut etenevat myds elaman omalla tavallaan.
ongelmakohtiin ja ristiriitoihin, joita pohdittiin ja ratkottiin
yhdessa.

* Etdyhteytta pidettiin puhelimilla ja tietokoneen

Etdayhteys vilityksells.

+ Pikaviestisovellukset, pelit, puhelut, discord,
some, messenger

KOHDERYHMA

Kohderyhména ovat olleet 18-35-vuotiaat helsinkildiset nuoret aikuiset, jotka asuvat
asunnottomien- tai paihdehuollon asumisyksikéissa. Kohderyhmallamme on usein
kasautuneita ongelmia, kuten riippuvuussairauksia, mielenterveysongelmia, taloudellisia
haasteita, haastavia ihmissuhteita, vahainen koulutus seka toistuvia epaonnistumisia ja
vastoinkaymisia. He ovat usein syrjaytyneita tai vaarassa syrjaytya, jonka seurauksena
yksinaisyys ja ulkopuolisuuden kokemus ovat kasvaneet. Osa naisté nuorista aikuisista
kokee jopa asunnosta poistumisen ahdistavana ja lisdksi heiltd puuttuu arkea rytmittavat
toiminnot, kuten koulu, tyd tai muu vapaa-ajan toiminta. Vaikka ndméa ihmiset ovat
asumispalveluiden piirissa, ammattilaiset eivat ole onnistuneet luomaan heihin avointa ja
luottamuksellista suhdetta.

TAVOITTEET

1) Etsitdén keinoja ja toimintatapoja, joilla heikossa asemassa olevien kokemus omasta
hyvinvoinnista kasvaa, toimijuus vahvistuu sek& motivaatio ja itsensa arvostaminen
lisdantyy. Nailla vaikutuksilla voidaan ehkaistd asunnottomuutta.

2) Kehitetaan ja kuvataan asumissosiaalitydhon sopiva korttelikavereiden etsivan
vertaistyon tapa, jossa on myds aineksia yhteisotyosta. Mallia muokataan hankkeen




edetessa tarpeen mukaan, silla usein vain kokeilemalla 16ydetd&an hyvia toimintatapoja
sekd huomataan toimimattomat kaytannot.

3) Korttelikavereiden toimintatapa otetaan kayttdon neljassa nuorten aikuisten
asumisyhteisossa tai -yksikdssa. Nain juurrutetaan korttelikaveri-mallia seka tehdaan
vertaistyOta tutummaksi ja osaksi asumissosiaalityota.

4) Kehitetdan korttelikavereiden tyootetta erityisesti osana kuntien yhteiso- ja
asumissosiaalitytta seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tyota.

5) THL:n tutkija Anna-Maria Isola tarjoaa vuodelle 2020 ty6vaenopistolle kurssia, joka
sisaltdéd myos Korttelikaveri-toimintamallin esittelya.

1) Etsitaén keinoja ja toimintatapoja, joilla heikossa asemassa olevien kokemus
omasta hyvinvoinnista kasvaa, toimijuus vahvistuu sekd motivaatio ja itsensé
arvostaminen lisdantyy. Nailla vaikutuksilla voidaan ehkéistd asunnottomuutta.

Korttelikaveri-toiminnassa keinoja tavoitteeseen paasemiseen ovat olleet moninainen
tyotiimi (ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat), rennon tilan ja tekemisen jarjestaminen,
asuinymparistdon jalkautuva toiminta, tiivis yhteydenpito, mahdollisimman vahainen valta-
asetelma, seka asiakkaan omien tavoitteiden ja mielenkiinnon mukaan eteneminen.
Toiminta on ollut vaihtoehto “viralliselle palvelupolulle”, jossa on voinut ilman painostuksen
tunnetta pohtia omaa elamaéansa, kokeilla uusia asioita ja opetella toimimaan erilaisissa
ihmiskontakteissa seka mahdollisesti myos siirtya lopulta tarvittavien palveluiden piiriin.

Asiakkaalle on annettu enemman tilaa miettid, miten haluaa omassa elamassaan edets,
mutta h&nelld on ollut turvallinen korttelikaveri tukena pohtimassa vaihtoehtoja ja miten
omat valinnat vaikuttavat elamankulkuun. Myds erilaisten valintojen tekeminen on ollut
hyvaksyttavaa. Yhdessa kokeilemalla ja pohtimalla asioita, voidaan l6ytaa uusia ratkaisuja
tilanteisiin. Perinteisten palveluiden, tydéelamépolkujen ja ammattiavun lisdksi omaa
hyvinvointia edistaviksi tekijoiksi onkin rinnalle nostettu yhtéa arvokkaina asioina
mielekkaan tekemisen l6ytdminen, ihmissuhteissa olemisen opettelu, vertaistuen merkitys,
uskallus laajentaa elinpiiridan ja kokeilla uutta, uskallus puhua avoimemmin asioistaan ja
mahdollisuus n&hda itsensa uudessa roolissa. Nailla keinoilla on paasty vahvistamaan
uskoa omaan toimijuuteen, ndkemaan mahdollisuuksia ja lisdéamaan itsearvostusta, jotka
edistavat omaa kuntoutumista myos muilla osa-alueilla, kuten tyéllistymisessa tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa.




2) Kehitetaan ja kuvataan asumissosiaalitydhon sopiva korttelikavereiden etsivan
vertaistyon tapa, jossa on myos aineksia yhteisotydsta. Mallia muokataan hankkeen
edetessa tarpeen mukaan, silla usein vain kokeilemalla [6ydetaan hyvia
toimintatapoja sekd huomataan toimimattomat kaytannot.

Korttelikaverien toimintamalli muokkaantui erilaisten kokeilujen kautta. Kahden eri
tyomallin kokeilun jalkeen paadyttiin tyota toteuttamaan sen nykyisessa muodossa. Mallia
muokattiin asukkaiden, sopimusyksikoiden henkilokunnan, hanketydntekijéiden ja
ohjausryhméan keskustelujen ja palautteen perusteella.

Toimintamallin keskeinen ajatus on, ettad sen avulla voitaisiin tavoittaa myos kaikkein
syrjaytyneimpid asukkaita asumisyksikoissa. Koska asiakaskunta on hyvin moninainen,
taytyi toiminnankin muotoutua niin, etta sita pystyttiin soveltamaan hyvin erilaisia tarpeita
vastaavaksi, sen vuoksi toiminnan kuvaaminen on ollut ajoittain haastavaa.
Asiakaskunnan tavoittamiseksi ei ole yhta selkeda putkea, vaan toimintaa on toteutettu
hyvin yksil6llisesti.

Korttelikaveri-toiminnan palvelupolku

Vaiheet Asiakkuudenalku Rlnnalla kulkeva Asiakkuuden loppu

» Henkilokunnan Kahdenkeskisen Ryhmaétoiminnan » Tukeminen » Aktiivinen
Korttelikaverit |nform0|nt| tape'zar'nlsen totguftarpmgn Jﬁtk?pc?lkUJen yhteydenpito paattyy

» Toiminnasta sopiminen yksikdssa tai I16ytamiseen

tiedottaminen » Ryhmatoiminnan ulkopuolella » Tapaamisten

suoraan asiakkaille jarjestaminen » Yksilotapaamisten jarjestaminen
» Toiminnan muu » Yksikon tiloissa jarjestdminen tarpeen mukaan

mainostaminen lasndolo (keskustelut,

» Asiakkaan kotiovella toiminnallisuus,
kdyminen palveluohjaus)

» Facebook-
keskusteluryhman
yllapito

» FEtayhteydenpito

» Mainosten » Ryhmaétoimintaan » Ryhmadtoimintaan » Muiden palvelujen » Asiakkaalla
Asiakas , ht{orpaaminen .tulerrli.nen. , saa.p.lljminen - ‘ hy(’jfiyntéminen mahdol.!isuus-onaa
» Toimintaan itsendisesti » Yksil6tapaamisiin » Uusien yhteyttd tarvittaessa
kutsutuksituleminen > Naapurin tai osallistuminen ihmissuhteiden
» Toiminnasta henkilokunnan » Facebook- luominen
kuuleminen kanssa toimintaan keskusteluryhmaan
osallistuminen osallistuminen
» Tapaamisen » FEtayhteydenpito
sopiminen

» Sattumalta

s

Olemme jakaneet prosessin viiteen vaiheeseen: 1. Ensimmainen kohtaaminen 2.
Kiinnostuksen ja motivaation kasvaminen 3. Luottamus ja toiminnan vakiintuminen 4.
Nakokulmien ja omien vahvuuksien I6ytdminen 5. Itsendistyminen ja toiminnasta
poisjaaminen

1. Ensimmainen kohtaaminen




Asukas kohdattiin yksikon yhteisissa tiloissa sattumalta joko korttelikavereiden hengaillessa ja
jarjestaessa toimintaa tai toiminnan ulkopuolella esim. kaytavalla, tupakkapaikalla, pesutuvassa
jne.

Korttelikaveri kavi esittdytymassa asukkaan kotiovella ja pyytdmassa mukaan toimintaan tai oli
luvan kanssa yhteydessé asukkaaseen puhelimitse, viestitse tai lisdamalla hanet yksikon
yhteiseen Facebook-keskusteluun.

Asumisyksikdn tyontekija esitteli korttelikaverin asukkaalle tai lahti asukkaan kanssa
korttelikaveri-toimintaan.

Asukas oli saanut tiedon toiminnasta esimerkiksi mainoksesta, ilmoitustaululta tai
kuukausisuunnitelmasta, ja han osallistui oma-aloitteisesti toimintaan. Han saattoi myos ottaa
korttelikaveriin yhteytta puhelimitse, viestitse tai Facebookin kautta.

Asukas osallistui toimintaan toisen asukkaan kanssa.
2. Kiinnostuksen ja motivaation kasvaminen

Yhteytta pidettiin saannollisesti. Siihen liittyi esimerkiksi kuulumisten kysyminen, tapaamisiin ja
aktiviteetteihin mukaan pyytaminen sekda muuten vaan soittaminen tai viestittely.

Yksikdiden yhteisissa tiloissa jarjestettiin rentoa ja epavirallista toimintaa, johon pystyi matalalla
kynnyksella liittymé&an mukaan tekemiseen tai vaan seuraamaan ja kuuntelemaan. Liséksi
jarjestettiin talon ulkopuolelle suuntaavia retkid, tutustumiskaynteja tai muuta toimintaa
asukkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden. Toiminnassa pyrittiin luomaan hyvaa ja vetovoimaista
fillista, joka houkutteli mukaan.

Puskaradio heréatti kiinnostusta, eli kun yksikdiden tyontekijat ja asukkaat puhuivat korttelikaveri-
toiminnasta, tieto levisi, ja kiinnostus toimintaa seka korttelikavereita kohtaan lisaéntyi.

Kaytettiin asumisyksikoiden sisaisia Facebook-keskusteluryhmia, joihin asukkaita lisattiin heidéan
luvallaan tai pyynnosta. Ryhmien kautta pyrittiin valittdmaan rentoa ja yhteisollista tunnelmaa,
tiedottamaan toiminnasta seka mahdollistamaan saannéllinen yhteydenpito.

3. Luottamuksen syveneminen ja jatkuvuus

Yhteydenpito muuttui sdanndlliseksi ja parhaimmillaan molemminpuoliseksi, eika rajoittunut vain
sovittuihin ryhmatapaamisiin, vaan yhteytta pidettiin my6s niiden valissa.

Asukas osallistui toistuvasti korttelikaveri-toimintaan yksikon yhteisissa tiloissa. Valilla asukas
saattoi lahted mukaan myds talon ulkopuoliseen ryhmatoimintaan. Ajoittain ryhmatoiminnassa oli
mukana yksikdn ulkopuolisia henkildita.

Osan kanssa asukkaista muodostui sdanndlliset yksilétapaamiset, jotka sisalsivat esimerkiksi
kasvokkain tai etdna tapahtuvaa keskustelua, toiminnallisuutta kuten harrastuksia, pelaamista tai
kahvittelua seké palveluihin mukaan lahtemista tai asioimisessa tukemista.




Keskustelut muuttuivat avoimemmiksi ja rehellisemmiksi. Korttelikaverin kanssa ei pelatty enéda
sanktioita ja uskallettiin kertoa esimerkiksi omasta paihteiden kaytosté tai peloista.
Korttelikaverin kanssa voitiin pohtia mielta painavia asioita, ja asukkaan luvalla mukaan
saatettiin pyytad myos yksikdn tyontekija.

4. Uusien nakdkulmien ja omien vahvuuksien [6ytdminen

Asukas uskalsi lahted mukaan monenlaiseen toimintaan ja alkoi huomata omia vahvuuksiaan
seka erilaisia mahdollisuuksia elamassa. Hanen itseluottamuksensa kasvoi seka rohkeus lahtea
ilman korttelikaveria erilaisiin aktiviteetteihin ja palveluihin lisdantyi.

Korttelikaverin kanssa asukas pohti erilaisia polkuja ja kuuli, millaiset asiat olivat auttaneet muita
samankaltaisissa tilanteissa. Keskustelut alkoivat suuntautua enemman elaméan rakentumiseen,
omiin unelmiin ja kokonaisuudessaan ratkaisukeskeisempaan suuntaan.

Asukas loi myds muita ihmissuhteita ja kontakteja elamaansa, mutta hyotyi vield korttelikaverin
tuesta.

Asukas oli valmis tarkastelemaan itseaan ja kaytostadan kehitysmyonteisesti sekéd tunnisti
kehityskohteita itsessaan. Asukas ymmarsi toimintansa vaikutukset omaan elamaansa, eika
jaanyt ainoastaan sivusta seuraajan rooliin.

5. Itsendistyminen ja toiminnasta pois jaaminen

Asukkaan elamasséa tapahtui muutosta jollakin osa-alueella tai alueilla, mik&a antoi uutta sisaltoa
ja tukea elaméaan.

Asukas ei tarvinut enaa tiivista kontaktia korttelikaveriin, koska muut kontaktit toivat elamaan
tarvittavaa tukea ja sisaltoa.

Kun asukas muutti muualle asumisyksikosta, yksikdssa tapahtuva ryhmatoiminta jai usein tata
kautta pois luonnollisesti. Korttelikaveri pystyi tarpeen mukaan jatkamaan rinnalla kulkemista ja
yhteydenpitoa siirtymavaiheessa, kunnes uuteen vaiheeseen oli siirrytty turvallisesti.

Huomioita asiakasprosessista

Prosessin eteneminen vaihtelee hyvinkin paljon eri ihmisten valilla. Joidenkin kohdalla
voidaan edeta tasaisessa tahdissa, kun taas osan kanssa saatetaan jadda pidemmaksi
aikaa tiettyihin vaiheisiin. Myds prosessin kestossa on paljon eroja ihmisten valillg, joillakin
prosessi voi kestdd kuukausia, kun taas toisilla siihen saattaa mennéa vuosia.

Koko toimintatavan ja asiakasprosessin kannalta on tarke&a, etté korttelikaveri sietda
keskeneraisyytta ja vastoinkdymisia. TAma tarkoittaa sita, etté joskus asukas saattaa
jaéda joihinkin prosessin eri vaiheisiin tai jopa palata taaksepdain prosessin aikana.
Toiminta ei muodosta yhta putkea, jota kaikkien on liikuttava eteenpain. Kun ei aseteta




asukkaalle lilan suuria odotuksia, valtytaan tarpeettomilta turhautumisilta, jotka laskevat
ennestaan motivaatiota ja jaksamista omista asioista huolehtimiseen. Toiminnassa ei
maaritetd asukkaan puolesta tavoitteita, kuten raitistumista tai hoitoon hakeutumista.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettei asukkailta vaadittaisi mitdén, vaan usein lahtékohtina
ovat mm. ihmissuhteissa toimiminen eli esimerkiksi tuetaan vastavuoroiseen
yhteydenpitoon tai kaydaan lapi, miten toimitaan, jos ei paasta paikalle sovittuun
tapaamiseen seké kannustetaan osallistumaan oman mukavuusalueen ulkopuoliseen
tekemiseen eli esimerkiksi asumisyksikdsta poistumiseen tai ryhmatoimintaan.
Korttelikaveri-toiminnassa on huomattu, ettad vaatimisen ja eteenpéin tyéntamisen kanssa
taytyy olla varovainen ja havainnoida tarkkaan asukkaan omaa jaksamista, motivaatiota ja
elamantilannetta, jotta ldydetaan se vaatimisen taso, joka kannustaa ja motivoi.
Vahimmillaan se voi olla esimerkiksi sita, ettd masentunut ja sosiaalisia tilanteita pelkaava
ihminen uskaltaisi ja jaksaisi pitaa yhteytta vastaamalla korttelikaverin viestiin kerran tai
pari kuukaudessa. Niiden asukkaiden kohdalla, joilla kuntoutuminen on selke&sti edennyt
ja jotka pystyvat kantamaan enemman vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, voidaan odottaa
jo uskallusta itsenaisempdaan ja aktiivisempaan yhteydenottoon seké tiedusteluihin
tulevista aktiviteeteista ja toiminnoista. Kun uskallusta saadaan lisattya tutun
korttelikaverin kanssa, on asukkaan helpompi toimia aktiivisemmin myds muissa
yhteyksissa, kuten tyollisyyspalveluissa, paivatoimintapaikoissa tai harrastustoiminnassa.

3) Korttelikavereiden toimintatapa otetaan kayttdon neljassa nuorten aikuisten
asumisyhteisossa tai -yksikdssa. Nain juurrutetaan korttelikaveri-mallia seka
tehd&éan vertaistyota tutummaksi ja osaksi asumissosiaalityota.

Toimintaa on toteutettu kaikissa sopimusyksikoéissa ja toiminta oli jalkautunut osaksi
yksikdiden arkea. Kaynteja, jolloin jarjestimme ryhmatoimintaa yksikdissa, oli vuoden 2020
aikana yhteensa 109 kertaa ja yksikdn ulkopuolella 40 kertaa. Viimeisena toimintavuotena
2020 kaytossa oli lisaksi Facebookin yksikkokohtaiset ryhméakeskustelut, joissa kaytiin 78
keskustelua useamman kuin yhden osallistujan kesken. Kahden kesken ihmisia tavattiin
vuonna 2020 yksikdissa 78 kertaa ja yksikoiden ulkopuolella 64 kertaa. Yhteyttd ihmisiin
pidettiin myds erilaisin etayhteydenpitovalinein, kuten puhelujen ja viestien valityksella.
Etayhteydenottoja tilastoitiin tarkemmin vasta viimeisen toimintavuoden aikana, jolloin
yhteydenottoja kertyi 290 kertaa. Luku ei kuitenkaan kerro tarkkaa etayhteydenottojen
maaraa, silla yhteydenotot ja yksittaiset keskustelut ovat valilla hajanaisia ja yhdelta
paivalta on kirjattu vain yksi yhteydenotto, vaikka yhteydenpitoa olisi tapahtunut pitkin
paivaa. Tyon luonteen vuoksi osaa yhteydenotoista ei kirjattu, koska kyseessa esimerkiksi
varmistus tapaamisen ajankohdasta. Liséksi yhteytta pidettiin etana puhelin- ja
tietokonepeleja pelaten, naita yhteydenpitoja oli yhteensa 34 vuoden 2020 aikana.

Monet asiakkaista kiinnittyivat toimintaamme hyvin, silla asiakkaita, jotka osallistuivat
toimintaan vahintaan kahtena eri vuotena, oli yhteensa 58. Liséksi heista 24 osallistuivat
toimintaan kaikkina kolmena vuotena. Monet ihmisista asuvat useita vuosia




asumisyksikdissa, mink& vuoksi uusien asiakkaiden maara vahentyi vuosi vuodelta.
Saimme hyvin pidettya aiempina vuosina tavoitettuja asukkaita mukana toiminnassa lapi
hankkeen ja lisdksi saimme pidettya yhteytta myos yksikoista pois muuttaneiden
asukkaiden kanssa. Lisaksi huomasimme, etta niiden asukkaiden kanssa, joilla
korttelikaveri-kontakti jatkui vield yksikdsta pois muuttamisesta jalkeen, asiakassuhde oli
usein luottamuksellinen ja selkeasti merkityksellinen asiakkaalle. Korttelikaveri oli tuttu ja
turvallinen henkilé6 muutosvaiheessa ja tuki uuden elamanvaiheen onnistunutta
aloittamista.

4) Kehitetaan korttelikavereiden tyotetta erityisesti osana kuntien yhteiso- ja
asumissosiaality6ta seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyota.

Toimintaa on kehitetty osana asunnottomien asumispalveluiden asumissosiaalityota.
Kehitystydssa mukana on ollut Suoja-Pirtti ry:n Rukkilan asumisyhteiso, Helsingin
kaupungin Kulosaaren asuinyhteiso ja Sininauha Oy:n Ruusulankadun
asumispalveluyksikkd. Lisaksi korttelikaveri-toimintaa toteutettiin myés Suoja-Pirtti ry:n
Hoitokoti Sillanpirtissa yksikon lopettamiseen saakka.

Tyo6ta on kehitetty jatkuvan dialogin avulla sekd keraamalla palautetta kirjallisesti
kyselyiden muodossa. Asumisyksikoissa luodun luottamuksen ja yhteistyon avulla
korttelikaverit saivat jalansijaa toteuttaa toimintaansa hyvin vapaasti. Hanketyontekijoiden
itsendisesti jarjestaman toiminnan lisaksi asumisyksikdiden henkilokunnan kanssa
yhdessa jarjestetyt hetket ja retket lujittivat toiminnan paikkaa asumissosiaalityon lisana.
Osassa yksikoita korttelikavereille jarjestettiin omaa sailytystilaa, jotta tarpeelliset
materiaalit olivat kaytossa aina yksikossa kaydessa. Yksi hyva yhdessa luotu kaytanto oli,
ettd uuden asukkaan muuttaessa yksikk6on, yksikon tyontekijat pyytavat lupaa siihen, etta
korttelikaveri saa ottaa yhteyttéd asukkaaseen esim. viestilla tai puhelulla, vaihtoehtona on
myo6s tapaamisen sopiminen suoraan. Nain kontakti saadaan syntymaan, vaikkei asiakas
viela haluaisi osallistua yhteisissa tiloissa tapahtuvaan tekemiseen. Kaikki sopimusyksikot
olisivat halunneet jatkaa yhteisty6ta korttelikaverien kanssa, jos jatkohanke olisi saanut
rahoituksen.

Asiakkaiden paremman tavoittamisen vuoksi keskitimme 2019 kevaasta alkaen
korttelikaveri-toiminnan k&ynnit samaan aikaan Kulosaaren asuinyhteistssa kuin siella
kayva Helsingin kaupungin Asumisen tuen sosiaalityontekija. Tata kautta toiminta tuli
tutuksi myo6s sosiaalityontekijalle, jolta saimme myonteisté palautetta ja vahvistusta sille,
etta tarvetta etsivalle asumissosiaalitydlle on. Yhteistyo jatkui myds asumisyksikén
ulkopuolella, esimerkiksi asunnottomaksi jAdneen asiakkaan tilannetta selvittdessa.
Korttelikaveri lahti asiakkaan mukaan Asumisen tuen- yksikkdon tapaamaan
sosiaalityontekijaa, ja kun luottamusta oli luotu kaikkien puolesta jo asumisyksikdssa, niin
yhteisty6n jatkuminen oli helpompaa. Yhdessa tehdyn suunnitelman pohjalta korttelikaveri
pystyi tukemaan asunnottomaksi jaanytta asiakasta arjessa ja samalla saatiin
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sosiaalityontekijan tuki, esim. lupaus kirjoittaa sijoituspaatos, nain voitiin nopeuttaa ja
tukea asumisprosessin etenemista paremmin. Kokemukset yhteistydsta Asumisen tuen
kanssa jaivat viela vahaisiksi, mutta lyhyenkin yhteisty6n perusteella herasi vahva ajatus
siitd, miten hyddyllistd Asumisen tuen ja korttelikaveri-toiminnan yhteistyd voisi olla tiiviin
tuen tarpeessa oleville asiakkaille. Yhteistyota voisi hydodyntéaéa niiden asukkaiden kanssa,
jotka odottavat asuntoa tai asumisyksikdista Asumisen tuen pienasuntoihin siirtyvien
kanssa, jotka hyotyvat viela arjen tuesta, tiiviista kaverillisesta yhteydenpidosta ja
tarvitsevat aktiviteetteja elamaansa.

VVA ry:n Kokema-toiminnan (Kokemusasiantuntijat mentoreina ja kouluttajina) kanssa on
tehty yhteistyota saamalla konsultointiapua vertaistyosta seka toteuttamalla yhdessa
tyoparimalliin liittyvia webinaareja aiheesta kiinnostuneille. Ty6parimalli- koulutuksia ja
niiden siséalt6ja suunniteltiin yhdessé ja mukana oli myos Y-sééation NEA-hanke -
Naiserityisyys asunnottomuustyossa. Lisaksi VVA:n kautta meilla oli mahdollisuus
jarjestad mokkiretki korttelikaveri-toiminnassa mukana oleville asiakkaille Vartiosaareen.
VVA:n kanssa oli tarkoitus jatkaa yhteisty6td, jos korttelikaverit olisi saanut jatkoa. VVA ry
on ollut vuosina 2019-2020 mukana hankkeen ohjausryhmassa.

Asiakastytssa yhteistyota on tehty HSY:n ja Y-saation Kestavan asumisen
kummihankkeen kanssa, jossa on osittain samoja elementteja kuin korttelikaveri-
toiminnassa. Kestavan asumisen kummihankkeessa keskigssa oli enemman kestava arki
ja ymparistttietouden lisédminen, mutta keinot olivat my6s toiminnallisia ja yhteiseen
tekemiseen painottuvia. Jarjestimme yhdesséa asiakkaille mm. souturetken seka
Vartoisaaren mokkireissun. Lisaksi osallistuimme toistemme jarjestamiin aktiviteetteihin.
Yhteistyd tuki asukkaiden aktivoimista mukaan toimintaan molempien hankkeiden
kannalta. Myds Kestavan asumisen kummihankkeen kanssa olisi ollut jatkosuunnitelmia,
jos molemmat hankkeet olisivat saaneet jatkoa.

Toiminnasta tiedottamista ja alan muutoksia on seurattu aktiivisesti eri verkostoihin
osallistumalla (Vety ja Have). Verkostoissa tapasimme erityisesti haittoja vahentavan,
etsivan tyon ja vertaistyon toimijoita. Verkostot olivat tehokas tapa saada ajankohtaista
tietoa muiden toimijoiden havainnoista asunnottomuustyon kentaltd. Samalla saimme
tietoomme paikkoja ja tahoja, joiden pariin voimme ohjata myos korttelikaveri-toiminnassa
tavoitettuja asiakkaita. Vuonna 2019 korttelikaverit osallistuivat Haittoja vahentavéan tyon-
koulutuksen suunnitteluun Have-verkoston kanssa. Suunnittelua toteutettiin mm. learnin
cafe-tyyppisesti. Ennen koronaa koulutuksia pidettiin oppilaitoksissa eri, niin etta
toimijoiden koulutusvastuuta vuoroteltiin.

Suoja-Pirtti ry ja sita kautta myos Korttelikaverit-hanke olivat kaikkina vuosina (2018-2020)
mukana Asunnottomien yon suunnittelussa ja itse tapahtumassa. Korttelikaverit tekivat
Asunnottomien yon tapahtumaan liittyen paljon yhteisty6ta eri yksityisten yrittajien kanssa
ja sai hankittua paljon lahjoituksia tapahtuman kohderyhmalle. Lahjoituksina saatiin
ruokaa, vaatteita ja hygieniatuotteita. Viimeisena vuotena korttelikaverit osallistuivat
videosisallon tuottamiseen virtuaalitapahtumaan.
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Muita tahoja, joiden kanssa jarjestettiin yhteisia asiakastapaamisia ja aktiviteetteja tai
osallistuttiin toisen jarjestamaan toimintaan, olivat Helsingin A-kilta ja Stop Huumeille ry.

5) THL:n tutkija Anna-Maria Isola tarjoaa vuodelle 2020 tydévéaenopistolle kurssia,
joka sisaltéaa myos Korttelikaveri-toimintamallin esittelya.

Koronapandemian vuoksi tydvaenopiston kurssia ei jarjestetty.

Vuoden 2019 aikana kuitenkin luotiin Have-verkoston kanssa haittoja vahentavan tyon
koulutuspaketti, jota on eri toimijoiden yhteistyolla kayty pitamassa oppilaitoksissa. Myods
korttelikaverit ovat olleet mukana kouluttamassa, mutta 2020 koronapandemian vuoksi
oppilaitosvierailuja ei voitu enaa jarjestaa. Korttelikaveri-toimintaa on kuitenkin oman
hankkeen hanketyontekijoiden voimin esitelty etdnd jarjestettyina luentoina Omnian
mielenterveys- ja paihdetyon ammattitutkintoa suorittaville opiskelijoille.

Erityisesti hankkeen viimeisena toimintavuotena kiinnostus toiminnasta alkoi kasvaa, ja
useammasta koulusta opiskelijat olivat meihin yhteydessa asunnottomuustyon ja
tyoparimallity6skentelyn tiimoilta. Diak:in sosionomiopiskelijat tekivat opinnaytetytn
tyoparimallitydskentelyyn liittyen, ja haastattelivat korttelikavereita sitd varten. Diak:in
opinnaytetyd oli linkitetty my6s osaksi jarjestettyja TyOparimalli-webinaareja.
Ammattikorkeakoulu Laurean sosionomiopiskelijat toteuttivat projektia etsivasta aluetyosta,
ja haastattelivat korttelikavereita tehtavaansa varten. Ammattikorkeakoulu Metropolian
elokuva- ja tv-linjan opiskelijat pyysivat korttelikavereita heidan harjoitustehtavanaan
olevaan asiaohjelmaan pitkaaikaisasunnottomuudesta ja koronan vaikutuksista, mutta
siihen emme aikataulusyista valitettavasti paasseet mukaan. Uudenlainen tydomalli heréatti
selkeasti kiinnostusta opiskelijoiden keskuudessa. Opiskelijoiden ja hanketydntekijoiden
keskinaisten keskustelujen jalkeen opiskelijoilta saadun palautteen perusteella voidaan
paatelld, ettd tulevaisuuden sosiaalialan ammattilaiset nakevat arvokkaana turhia valta-
asetelmia karsivan lahestymistavan, jossa asiakkaan osallisuus, mielenkiinnon kohteet ja
yksilollisen polun rakentaminen ovat keskitéssd. Myds mahdollisuus ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden yhteisty6sta otettiin hyvin vastaan.

VVA ry:n ja Y-s&ation NEA-hankkeen kanssa suunnittelimme ja jarjestimme syksylla 2020
kaksi webinaaria, joissa esiteltiin tyoparimalli tyoskentely. Alun perin tapahtumat piti
jarjestaa kasvokkain workshop-tyyppisesti, mutta koronan vuoksi jouduimme siirtdmaan
tapahtumat etayhteydelld pidettaviksi. Webinaareihin saivat osallistua kaikki aiheesta
kiinnostuneet. Erityisesti toiminnan viimeisena vuonna 2020 tydparimalli (zammattilaisten ja
oman kokemuksien omaavien yhdessa tydskentely) alkoi kiinnostaa laajemmin ja siihen
littyvid keskustelu- ja kehittdmistilaisuuksia toivottiin. Myds muut toimijat alkoivat jarjestaa
aiheesta seminaareja, mik&a kertoo aiheen ajankohtaisuudesta ja kiinnostuksesta. VVA ry
on pyytanyt Korttelikaverit-hankkeelta tammikuun 2021 aikana lyhyen artikkelin Asukki-
lehteen julkaistavaksi.
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Olisimme paasseet Paihdepaiville 2020 esittelemaan toimintaamme osana Huumeet ja
yksindisyys- teemaista seminaaria yhteistyossa Irti Huumeista ry:n ja Sininauhasaation
Kohtaamis- ja tukipiste Nuolen kanssa. Valitettavasti koronapandemian vuoksi Paihdepaivéat
siirtyivat jarjestettavaksi vuodelle 2021. Aiheenamme olisi ollut: Keinoja yksinaisten nuorten
aikuisten tavoittamiseen etsivalla tyootteella.

Lisaksi korttelikavereiden tyOtapa oli esimerkkind mukana Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen artikkelissa Ammattilaisten osallisuus edistaa palvelujen vaikuttavuutta. Artikkeli
on saatavissa
https://thl.fi/fi/lweb/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-
mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/ammattilaisten-
osallisuus-edistaa-palvelujen-vaikuttavuutta.

Tietoa korttelikaveri-toiminnasta [Bytyy myos Innokylasta osoitteesta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/korttelikaverit-asunnottomuuden-ehkaisijoina-etsivan-
asumissosiaalityon-malli.

kertominen lisdd ammattilaisten luottamusta ja arvostusta kokemusasiantuntijoihin

auttaa etukateen huomioimaan asioita, jotka voivat aluksi haastaa arjessa ja nakemaan
miten yhteistyota voitaisiin toteuttaa levitettiin tietoa vahemman virallisen sosiaalitydn
eduista ja toimintatavoista, jotta muut toimijat voivat hyddyntéaa niité ja opiskelijat rakentavat
osaamistaan erilaisten toimintatapojen pohjalta.

Sivuston www.korttelikaverit.fi kavijatiedot vuodelta 2020:

Vierailuja sivustolla 16 692 ja eri laitteilla vierailijoita 5410.
Koko hankkeen aikana 2018-2020 sivustolla oli vierailuja 37 801 ja eri laitteilla vierailijoita
11 963. Facebookissa korttelikaverien sivulla on 479 seuraajaa.

KORONA

Koronan vuoksi toiminta muuttui valiaikaisesti vuonna 2020 kevaalla etayhteyksilla
pidettavaksi. Pyrimme siirtdmaan toimintojamme erilaisiin kanaviin, kuten Whatsappiin,
Facebookkiin, Discordiin seka erilaisiin puhelin- ja tietokonepeleihin. Liséksi pidimme
pienelld porukalla kavelyja asumisyksikon l&hialueella turvavélit huomioiden. Yritimme
jarjestaa asukkaille myos kotona tehtavaa ajanvietetta esimerkiksi lahettdmalla yksikkoon
kotiviljelyyn tarvittavat valineet, joilla asukkaat voivat alkaa kasvattamaan chilid, basilikaa,
tomaattia ja ruohosipulia. Ajatuksenamme oli, etta voisimme etayhteyksilla seurata yhdessa
kasvatusprosessia, mutta emme saaneet etdné kovinkaan monia asukkaista motivoitumaan
kotiviljelmien aloittamiseen.
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Paasaantoisesti asukkaat olivat koronatilanteesta turhautuneita ja kokivat, ettei etayhteys
korvaa kasvokkain tapahtuvia tapaamisia tai yhdessad tekemistd. Asumisyksikdiden
vierailukieltojen ajalta jai kuitenkin elamaan Facebook-keskusteluryhmét Rukkilan
asumisyhteisoon ja Kulosaaren asuinyhteisoon. Ryhmét toimivat korttelikaverien
tiedotuskanavana, mutta my6s asukkaiden keskindisend keskustelualustana. Erityisesti
Rukkilan asumisyhteison Facebook-ryhma on ollut l&hes paivittdisessa kaytdssa, asukkaat
esimerkiksi linkittavat sinne kuuntelemiaan kappaleita tai kertovat paivan fiiliksia. Asukkaat
ovat toivoneet, ettd Facebook-keskusteluryhmé jatetaan heille kayttoon, vaikka hanke ei
saanut jatkoa. Osalle ryhman jasenista onkin annettua yllapitajan oikeudet, jotta he voivat
jatkossakin pitaa yhteista keskustelualustaa ylla ja tarvittaessa liséta tai poistaa henkildita.
Vuoden 2020 aikana tavoitimme etayhteyksilla 29 asukasta ja kohtaamisia etéana tapahtui
402 kertaa.

HANKETYORYHMAN KOKEMUKSIA JA HAVAINTOJA

Hanketyoryhmaltd on kerétty tietoa toiminnasta viikkokokouksissa, kehittamispaivissa,
kyselylla, tydnohjauksessa ja jatkuvasti tydon ohessa kaydyissa keskusteluissa.

Kaikki  hanketydntekijat ovat kokeneet tyoparimallila toteutettavan  etsivan
asumissosiaalitydn tarpeellisena. Asiakkaiden tarve korttelikaveri-toiminalle on noussut
esille erityisesti silloin, kun heitéd on kohdattu arjen erilaisissa tilanteissa. Monilla toiminnassa
mukana olo liittyy sosiaalisten taitojen opetteluun. Asiakaskunnan on vélilla vaikea yllapitaa
kaverisuhteita, silla oman tilanteen tai pahan olon vuoksi heilla on vaikeuksia ndhda asioita
laajemmin tai toisen ihmisten n&kdkulmasta. Korttelikaveri-toimintaa voisi kuvailla
ammatilliseksi kaveritoiminnaksi, silla asiakassuhde on perinteiseen ammattitydhon
verrattuna rennompi, toiminnallisempi ja vastavuoroisempi. Yhteytta pidetdan myos
sovittujen tapaamisten valissa. Kaikki yhteydenpito on kuitenkin aina tydaikaa, vaikka
asiakkaiden kanssa vietetty aika sisaltda paljon vapaa-ajan elementteja. Naista asioista on
myo6s hyva puhua asiakkaiden kanssa, silla erityisesti heidan voi olla aluksi vaikeampi
hahmottaa suhteen laatua, ellei sita kayda lapi. Kun roolit ovat selkeéat, mahdollistaa toiminta
asiakkaalle tilan harjoitella turvallisesti ihmissuhteessa olemista ja saada samalla tukea
oman eldméan hallintaan ja rakentamiseen. Olkoon asiakas mista tahansa syysta ajautunut
asunnottomien tai paihdehuollon asumispalveluihin, hanketydntekijat huomasivat, etta |ahes
kaikkia yhdistava tekija on yksinaisyys.

Vasta Paikka auki-rahoituksen saatua alkoi tuntua, etta tyotiimissa oli riittavasti inmisia tyon
maaradan nahden. Kolmen asumisyksikon asukkaiden tiiviiseen yhteydenpitoon seka uusien
asiakkaiden tavoittamiseen niin, etta toiminnalla saadaan vaikutuksia aikaan, tarvittiin 4
tyontekijaa. Hanketyontekijoistd osa oli 50% ty6ajalla, mikd koettiin haastavana ajankayton
vuoksi. Kuitenkin myo6s tyontekijamaara on oleellinen asia, silla yksi tyéntekija ei voi olla
samaan aikaan useassa yksikdssa ja toiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, etta
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kaikissa yksikoissa pystytaan kaymaan saannoéllisesti niihin aikoihin, jolloin asiakkaat ovat
hereilla ja paikalla.

Opittua ja koettua

Oman persoonan kayttdo tydvalineena: uskaltaa kertoa itsestddn enemman, minka
seurauksena saa my6s enemman takaisin kun asiakkaat avoimempia, voi ilmaista erilaisia
tunnetiloja aiempaa avoimemmin (asiallisesti kuitenkin), hyédyntdd omia mielenkiinnon
kohteita tydssa, erilainen yhteys asiakkaiden kanssa mahdollistaa ihmissuhteessa olemisen
opettelun asiakkaalle, hanketyontekija tunnistaa ns. “turhan virallisuuden” aiempaa
paremmin ja pystyy valttamaan turhia valta-asetelman luomisia, oman kokemuksen
omaavilla my6s sen rajaaminen mita kertoo ja missa tilanteissa ja erityishuomio omasta
jaksamisesta huolehtimiseen

Sietdd paremmin keskenerdisyyttdé: Kun ei ole oman tyOpaikan asettamia
etenemistavoitteita asiakastyohon, voidaan aidosti etsid asiakkaan omia toiveita ja
tavoitteita ja kulkea rinnalla. Herkéasti sosiaalialan tydssa tyontekijalla palo auttaa asiakasta
eteenpain, joka voi aiheuttaa my6s turhautumista ja muita negatiivisia tunteita. Onkin todella
tarkeda tunnistaa omaa toimintaa ohjaavat tekijat, jotta pystyy ymmartamaan omia
tuntemuksia. Kun on ns. sujut itsensa ja erilaisten asiakastilanteiden kanssa ja ymmartaa
niiden syita (asiakas ei etene, asiakas ei pida sovitusta kiinni, toimii itselleen vahingollisesti,
hairitsee toimillaan muita jne.), pystytaan paremmin kaymaan asioita Iapi ilman negatiivista
tunnetaakkaa.

Moninaisessa tyotiimissa tyoskentely: kommunikointi, erilaisen osaamisen arvostaminen,
uudenlaiset ndkdkulmat ja mahdollisuus kehittdd omia toimintatapoja ja ajatusmaailmaa,
vertaisuuden hyodyt,

Tyb6ajan liukuman hyddyntaminen: rennomman tunnelman luominen asiakastydssa virka-
ajan ulkopuolella, mahdollistaa my6s niiden asiakkaiden tapaamiset joilla vuorokausirytmi
sekaisin, vaatii kykya johtaa itseaan ja huolehtia tydtunneista,

Hanketyd: jatkuva arviointi, mahdollisuus muutosten tekemiseen nopeassa tahdissa,
toiminnan jalkauttaminen, vaatii kykya sietdd muutosta ja epavarmuutta

Vahvistaa aiemmin opittuja asioita ja taitoja, kun paasee hyddyntdmaan osaamista
soveltaen ja uutta kokeillen: erilaisten asiakkaiden kohtaaminen ja asiakastilanteiden
ymmarrys, palvelujarjestelman tuntemus, erilaiset ryhma- ja aktiviteettimahdollisuudet,
yhteistydn merkitys tydryhman seka eri toimijoiden valilla
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Tieto asumispalveluista lisaantynyt: nahty saman kilpailutuksen alla olevia asumisyksikoita,
jotka kaikki todella erilaisia keskenaan. Samaa palvelua voidaan tuottaa monella tapaa.
Asumisyksikoissa erilaisia kaytantoja ja tapoja kohdata asiakas.

Tydryhman havainnot vaikutuksista

Asiakkaat ovat saaneet lisda toimintaa paiviinsa seka paasseet osallistumaan erilaisiin
aktiviteetteihin niin Kkorttelikaverien omassa toiminnassa kuin korttelikaverien mukana
muiden toimijoiden jarjestamassa toiminnassa. Toiminnallisuuden on havaittu olevan
monelle helpompi tapa kohdata kuin pelkka keskustelu ja toisaalta toiminnallisen tekemisen
ohella syntyy usein myo6s keskustelua. korttelikaveri-toiminnan on huomattu lisaksi
helpottavan hetkellisesti yksindisyyden tunnetta.

Asiakas on pystynyt nakemaan Kkorttelikaveri-toiminnan seurauksena itsensa erilaisissa
rooleissa ja olemaan oma itsensa. Han on pystynyt nakemaan itsensa esimerkiksi ryhman
jasenend, vertaistukena, pelikaverina jne.

Asiakkaat ovat ajan myo6ta oppineet luottamaan enemman. Heidan rehellisyytensa on
lisdantynyt, kun taas héapea véahentynyt, minkd seurauksena uskalletaan puhua
avoimemmin ilman pelkoa sanktiosta. Tama on syventanyt korttelikaverin ja asiakkaan
suhdetta entisestaan.

Asiakkaat ovat oppineet korttelikaveri-toimintaan osallistuessaan erilaisia ihmissuhdetaitoja,
kuten esimerkiksi toisten huomioimista, ryhmassa toimimista seka vastavuoroisuutta.
Liséksi korttelikaveri-toiminnan kautta koetut positiiviset kokemukset ovat antaneet
asiakkaille toivoa heidan omia henkilékohtaisia ihmissuhteitaan ajatellen.

Osa asiakkaista on korttelikaveri-toiminnan seurauksena saanut uskallusta ja itsevarmuutta
ottaakseen itse yhteyttd, seka siirtynyt ulkopuolelta seuraajasta aktiivisemmaksi
osallistujaksi.

Korttelikaveri-hankkeessa on havaittu suuri merkitys silld, ettda on olemassa palvelu, jossa
pidetaan tiivis yhteys asiakkaaseen, vaikka han ei pystyisi tulemaan paikan péaalle tai
tapaamiset eivat aina toteutuisi. Kohtaamillemme ihmisille on ollut todella merkityksellist&,
ettd joku pitdd yhteyttd sdannollisesti ja pyytdd mukaan yhteiseen tekemiseen. Asiakkaat
ovat kokeneet, etta on joku joka valittda ja on kiinnostunut heidén asioistaan.

Korttelikaveri-toiminnan tarve tydryhman nakékulmasta

Korttelikaveri-toiminnan kautta ihminen voi kokea merkityksellisyyden tunnetta, joka on
virallisessa palvelujarjestelméssa jadnyt uupumaan. Siind jokainen voi saada kokemuksen
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omana itsendan hyvaksytyksi tulemisesta. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
korttelikaveri-toiminnassa kaikki kuntoutumisen eri vaiheet on sallittuja ja erilaisuus
hyvaksyttavaa.

Korttelikaveri-toiminnassa voidaan lahtea aidosti liikkeelle asiakkaan omista tarpeista ja
tavoitteista. Sitd on mahdollisuus toteuttaa ns. harmailla alueilla eli ei keskityta ainoastaan
paihde- tai mielenterveysongelmaan vaan suunnataan toiminta ja keskustelut myds muille
osa-alueille. Tama antaa joustoa ja sita kautta mahdollistaa hyvinkin yksilollisesti raataléidyn
toiminnan.

Korttelikaverit toimivat luottamuksen herattajina ja kun luottamus on heratetty, pystytaan
toimimaan linkkind muuhun palvelujarjestelmaan. Taman liséksi korttelikaveri-toiminta tukee
asumispalveluissa tehtavaa tyota. Korttelikaverit pystyvat luomaan asukkaisiin kontaktin,
jota voidaan hyodyntdd myds asumispalvelun sisélla jarjestettavissa toiminnoissa,
hoidettavissa asioissa seka tyontekijan ja asukkaan valisen suhteen luomisessa. Lisaksi
korttelikaverit voivat jarjestaa asumispalveluiden tyontekijoiden kanssa yhteisté toimintaa.

Korttelikaveri-toiminnan kautta on mahdollisuus saada omaan elamaan sosiaalinen kontakti
tai halutessaan useita sellaisia. Sitd kautta paasee myds opettelemaan erilaisia
ihmissuhdetaitoja, jotka ovat tarkeassa roolissa ihmisten arkielamassa, kuten esimerkiksi
palveluissa asioidessa, tybelamassa, harrastustoiminnassa ja muissa yhteisbissa
toimiessa.

Korttelikavereilta on mahdollista saada tukea ja kannustusta kotoa poistumiseen.
Korttelikaverit voivat kayda asiakkaan luona kylailemassé tai hakemassa asiakasta kotoa
asti, mikali h&n ei itse uskalla tai jostain syysta pysty muuten lahtemaan mukaan toimintaan.

ASIAKKAILTA KERATTY SEURANTATIETO

Asukkailta on keratty seurantatietoa 2019-2020 aikana koordinaattorin haastatteluilla,
ulkopuolisen tutkijan ryhmahaastattelulla ja ja Google Formsilla tehdylla kyselyilla. Lisaksi
seurantatieto perustuu paljon myés hanketyodntekijoiden omiin havaintoihin ja keskusteluihin
asiakkaiden kanssa.

Google forms
Google Forms kyselyyn vastasi 12 asukasta. Vastaajia oli Rukkilan asumisyhteisosta 5,

Kulosaaren asuinyhteisdsta 2, Ruusulankadun asuinpalveluyksikésta 1 ja yksikdista pois
muuttaneita 4.
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Asukkailta kysyttiin korttelikaveri-toiminnan tarkeimpia vaikutuksia. Kohdissa oli 15 eri asiaa,
joiden merkittavyytta arvioitiin asteikolla 1-5.

Vastaukset seka vastausten maaréat ja keskiarvot:

Koen kuuluvani porukkaan: Todella paljon (2), paljon (3), jonkin verran (3), hieman (4) ja ei ollenkaan
(1) = keskiarvo 3,1

Olen ollut mukana toiminnassa, johon minulle ei muuten olisi varaa osallistua: Todella paljon (2),
paljon (4), jonkin verran (3), hieman (2) ja ei ollenkaan (3) = keskiarvo 3,0

Olen voinut jutella asioistani jonkun kanssa: Todella paljon (2), paljon (8), jonkin verran (1), hieman
(1) ja ei ollenkaan (1) = keskiarvo 3,69

Uskallan osallistua ryhméatoimintaan aiempaa paremmin: Todella paljon (1), paljon (6), jonkin verran
(2), hieman (1) ja ei ollenkaan (2) = keskiarvo 3,25

Minuun on pidetty saannollisesti yhteyttd, ja se on ollut minulle merkityksellista: Todella paljon (4),
paljon (6), jonkin verran (1), hieman (1) ja ei ollenkaan (1) = keskiarvo 3,85

Olen saanut tukea raittiuteeni: Todella paljon (2), paljon (2), jonkin verran (5), hieman (1) ja ei
ollenkaan (2) = keskiarvo 2,9

Yksindisyyden tunne on vahentynyt: Todella paljon (2), paljon (2), jonkin verran (4), hieman (2) ja ei
ollenkaan (2) = keskiarvo 3,0

Olen saanut tukea tarvitsemieni palveluiden |6ytamiseen ja niihin kiinnittymiseen: Todella paljon (2),
paljon (5), jonkin verran (1), hieman (4) ja ei ollenkaan (1) = keskiarvo 3,2

Olen saanut tekemista paiviini ja se on aktivoinut minua: Todella paljon (1), paljon (7), jonkin verran
(3), hieman (2) ja ei ollenkaan (1) = keskiarvo 3,36

Olen saanut uutta nakdkulmaa tilanteeseeni: Todella paljon (1), paljon (3), jonkin verran (5), hieman
(1) ja ei ollenkaan (2) = 3,0

Olen saanut tukea arjen rakentamiseen: Todella paljon (1), paljon (3), jonkin verran (4), hieman (3)
ja ei ollenkaan (1) = keskiarvo 3,0

Asumisyksikossa yhteisollisyys on lisdantynyt: Todella paljon (1), paljon (2), jonkin verran (2),
hieman (3) ja ei ollenkaan (4) = keskiarvo 2,4

Arvostan itsedni enemman: Todella paljon (2), paljon (1), jonkin verran (5), hieman (2) ja ei ollenkaan
(2) = keskiarvo 2,9

Motivaatio itsestani huolehtimiseen on kasvanut: Todella paljon (4), paljon (2), jonkin verran (3),
hieman (3) ja ei ollenkaan (1) = keskiarvo 3,38
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Hyvinvointini on lisdantynyt: Todella paljon (2), paljon (5), jonkin verran (2), hieman (2) ja ei ollenkaan
(1) = keskiarvo 3,42

Kuten ylla olevista vastauksista voidaan todeta, asiakkaat nimesivat top 5 merkittavimmiksi
asioiksi Korttelikaverit-hankkeessa seuraavat asiat:

1. Minuun on pidetty sdanndllisesti yhteytta, ja se on ollut minulle merkityksellista
2. Olen voinut jutella asioistani jonkun kanssa

3. Hyvinvointini on lisdantynyt

4. Motivaatio itsestani huolehtimiseen on kasvanut

5. Olen saanut tekemista paiviini ja se on aktivoinut minua

Jo asiakkaille tehdyn kyselyn tulokset kertovat siitd, etta toiminnalla on pystytty vastaamaan
sille asetettuihin tavoitteisiin. Vaikka kyselyyn vastanneiden maara ei ollut suuri, tulokset
antavat silti suuntaa minka tyyppisia vaikutuksia vastaavalla toiminnalla voitaisiin saada
aikaan isommallakin mittakaavalla. Tavoitteissa on mainittu erityisesti motivaation
kasvaminen ja kokemus hyvinvoinnin lisdantymisesta, jotka kummatkin ovat top5 karjessa
asiakkaiden palautekyselyissé. Hyvinvointi, motivaatio ja toimijuus ovat kasittein& hankalia,
silla asiakas voi kasittaa ja tarkastella niitd hieman eri tavalla. Jos sanojen merkityksessa
on epaselvyytta, voi olla myos vaikea arvioida omaa edistymista tai se voi lisatd kokemusta,
etteivat kyseiset asiat lity omaan elaméaan. Koska korttelikaveri-toiminta on myds tyyliltaan
epavirallista, eika sisalla esim. kuntoutumissuunnitelman tekemistad, asiakkaan voi olla
entistd vaikeampi tehda omaa arviota tilanteestaan. Korttelikaveri-toiminnassa onkin
tarkeda koko asiakassuhteen ajan pitaa pinnalla oleellisia teemoja, kuten osallisuutta ja
yhteisollisyytta, vaikka niista ei puhuttaisi ammattimaisin termein vaan kaytannon tasolla
kaverillisesta roolista kasin. N&ain naiden asioiden ymmarrys ja merkitys kasvaa myos
asiakkaalle.

Google Forms- asukaskyselypohjaan oli luotu myds avoimia kysymyksia. Kaikki kyselyyn
vastanneet eivat tayttdneet avoimia kysymyksia, joten tdhan on koottu kaikki saadut
vastaukset.

Kysyttdessa muita korttelikaveri-toiminnan vaikutuksia vastauksissa korostui erityisesti
keskustelu ja sen keskittyminen muihin asioihin kuin paihteisiin. Lisaksi seura, joka ei vaadi
paihteitd sek& kuuluminen ryhmé&an, jossa kokee tulleensa hyvaksytyksi ja valitetyksi
mainittiin vastauksissa. Asioita, joita esiintyi aiemmissa kysymyksissa ei mydskaan pidetty
mahdollisena ilman korttelikavereita.

Lisaksi yksittdisessa kommentissa mainittiin, ettd omilleen muutto sek& korona ovat
hankaloittaneet ja vahenténeet korttelikavereista saatua tukea, kuitenkin netin oli koettu
auttaneen asiassa.

Kysyttdessa palautetta ja kehitysehdotuksia vastauksissa nousi esiin erityisesti se, etta
hankkeelle toivottiin jatkoa ja sita pidettiin tarkeana. Lisdksi korttelikaverit n&htiin
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luotettavina, mukavina ja itselle hyvind sek& Korttelikavereista koettiin 10ytyvan tarvittavat
tukihenkilot.

Yhdessa palautteista korttelikaveri-toiminnasta koettiin olleen henkilékohtaisesti todella
paljon hy6tya sekd oman hyvinvoinnin tunnettiin lisdantyneen korttelikaveri-toiminnan
ansiosta. Toisen palautteen mukaan taas korttelikavereita odotettiin asumisyksikossa ja
erityisesti yhteisissa riennoissa kayminen mainittiin kivana asiana.

Lisaksi yhdessa yksittaisessa palautteessa todettiin, ettei ryhméaapu ole henkildkohtaisesti
ollut koskaan hyodyllista oman luonteen ja luottamuspulan vuoksi. Tasta huolimatta
palautteesta ilmeni, ettd yhdenkin valittavan ihmisen ajateltiin voivan auttaa yksinaisyyteen
ja elaman raskauteen, eika ilmaisessa syrjimattomassa toiminnassa nahty olevan ainakaan
mitdan haitallista.

Korttelikaverien koettiin tehneen hyvaa tyota ja palautteista 10ytyi myds henkilokohtainen
kiitos yksittaiselle Korttelikaverille.

Kyselyyn vastanneista asukkaista 11/12 olisi toivonut hankkeelle jatkoa.

Asiakashaastattelut
Asiakashaastatteluja alettiin toteuttamaan jo syksylla 2018.

2018-2019 nakokulmana on ollut asiakkaiden kokemusten ja toiveiden esiin nostaminen.
Asiakashaastatteluita tehtiin kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana 15 asiakkaalle,
joista osan kanssa haastattelu on toteutettu kumpanakin toimintavuotena.

Haastattelussa kaytiin [&pi missad asiakas asuu, millaisena on kokenut korttelikaveri-
toiminnan, millaiseen toimintaan osallistuu mieluiten, millaiseen toimintaan ei mielellaa
osallistu ja miten toimintaa voisi kehittaa. Lisaksi haastattelulomakkeessa oli kaksi
kysymysta, johon ympyroitiin sopiva vastausvaihtoehto. Ympyroitavissa kohdissa kysyttiin,
kohtaatko korttelikaverin mieluiten 1. kahdestaan 2. porukalla 3. ei vélia ja kohtaatko
korttelikaverin mieluiten 1. kotona 2. julkisissa paikoissa 3. ei valia. Asiakkailla oli
mahdollisuus tayttaa haastattelulomake itse, mutta kaikki osallistujat halusivat, etta
haastattelija kirjaa vastaukset. Asiakashaastatteluissa kysyimme kohtaavatko asiakkaat
Korttelikaverin mieluiten porukalla, kahdestaan, vai eiko silla ole merkitysta. Yksi
vastaajista vastasi kahdestaan, muille talla ei ollut merkitysta. Tahan kohtaan suuri osa ol
kommentoinut erikseen, ettd parempi, kun voi ndhda sekd kahdestaan etté porukalla.
Lisaksi kysyimme tapaavatko asukkaat mieluiten Korttelikaveria asumisyksikdssa,
asumisyksikon ulkopuolella vai eikd silla ole merkitysta. Tassakin vastauksessa toistui
sama kaava, eli suurelle osalle kohtaamispaikalla ei ollut merkitysté ja toiveena oli, etta
toimintaa olisi seka yksikdssé etta ulkopuolella. Muutamia hajavastauksia l0ytyi sekéa
yksikdssa tapaamisen puolesta etta yksikdn ulkopuolisissa paikoissa tapaamisten
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puolesta. Tama asiakashaastattelujen tulos poikkeaa kuitenkin osittain
hanketyontekijoiden kokemuksista, silla usein yksikbissa tapahtuvaan toimintaan on
helpompi saada osallistujia kuin yksikén ulkopuolella oleviin aktiviteetteihin. TAméa voi
johtua myds siita, ettd palautteen antamiseen saadaan usein helpommin mukaan aktiivisia
asukkaita kuin vaikeimmin tavoitettavia ja syrjaanvetaytyvia. Asiakkaiden
kehitysehdotuksissa nousi esille I1&hinna toive siitd, ettd Korttelikaveria voisi tavata
useammin ja yksikoisséa kaynteja voisi olla tiiviimmin.

Asiakashaastattelujen mukaan kaikenlainen yhdessa tekeminen koettiin mielekkaaksi,
erityisesti ruoanlaittoon ja syomiseen liittyvat aktiviteetit saivat kannatusta. Neljassa
haastattelussa asukkaat olivat osanneet kuvata perinteisten ammattilaisten ja
korttelikaverien eroa seuraavilla tavoilla: “Tydntekijéihin ei luoda samanlaista suhdetta”,
‘Ammattilaisten kanssa vaan puhutaan, korttelikaverien kanssa myos tekemista”,
“Tydntekijat auttaa vaan ongelmissa, korttelikaverit mukana myos muissa jutuissa” ja
“korttelikaveriin matalampi kynnys ottaa yhteytta, kun voi soitella muuten vaan tai jos
kaipaa tekemista tai seuraa”. Lisaksi haastatteluissa kaytiin 1api, millainen merkitys
korttelikavereilla on ollut, selkeasti eniten vastauksia tuli liittyen paivien aktivointiin ja
yhdessa olemiseen. Yhdessa olemiseen liittyi mm. mukaan pyytaminen, ainakin
hetkellisesti yksindisyytta helpottava yhdessa tekeminen, erilaiset aktiviteetit ja se ettei
tulisi muuten lahdettya. Vastauksissa tuli esille myés tuen saaminen eri muodoissa, kuten
tukihenkilona, vertaistukena, henkisena tukena seka tukena kaikilla elamanalueilla ja
paihteettomyydessa.

Joulukuussa 2020 asiakkaita haastateltiin kuusi kysymysta sisaltdneen lomakkeen avulla.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Joidenkin kanssa kysymykset kaytiin lapi
suullisesti puhelimitse ja osa vastasi niihin kirjallisesti joko viestitse tai tayttamalla
lomakkeen paperilla. Haastatteluihin osallistui yhteensa 10 asiakasta joista 8 oli Rukkilan
asukkaita, yksi Kulosaaren asukas ja yks Kulosaaresta pois muuttanut.

Haastatteluilla selvitettiin asiakkaiden mieleen jaéneita ja heidan mielestansa tarkeita
asioita korttelikaveri-toiminnassa. Liséksi selvitettiin, oliko asiakkaiden mielesta
toiminnassa jotakin, mita olisi voitu tehda paremmin tai kehittda, seka toivovatko he, etta
toiminnasta jaisi jotain yksikon arkeen. Haastatteluissa kysyttiin myods ovatko asiakkaat
korttelikaveri-toiminnan kautta tutustuneet paremmin yksikén muihin asukkaisiin tai
saaneet kontaktia muihin palveluihin tai ihmisiin. Lopuksi annettiin mahdollisuus kertoa
vapaasti kommentteja loppuraporttia varten.

Kysyttdessa asiakkailta eniten mieleen jaanytta asiaa korttelikaveri-toiminnassa, esiin
nousi todella selvdna ykkésena tekeminen ja toiminta. Mainittuna oli yhdessa tekeminen ja
tekeminen ylipaataan, mutta myaos tiettyja tekemisia kuten biljardin, kortin ja pleikkarin
peluu, ruoanlaitto hommat ja ruokailut, kavelyt, leffaillat, museokaynnit seka
jousiammunta. Tekemisen ja toiminnan korostumiseen voi olla syyna esimerkiksi se, etta
niihin liittyvat asiat ovat selkeitéa, konkreettisia ja nakyvia, minka vuoksi ne on helposti
sanoitettavissa olevia asioita ja muistuvat usein ensimmaisena mieleen. Esiin nousi liséksi
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keskustelu, omista ongelmista puhuminen ja lapan heitto, seka hyvéa porukka, ryhnméhenki
ja yhdessaolo. Myds kohtaaminen omana itsené mainittiin.

Kun asukkailta kysyttiin toiminnassa itselle tarkeinta asiaa, vastauksissa korostui erityisesti
yhdessa tekeminen. Myds tekemisen paihteettomyys, erilaiset retket ja se, ettd tehd&an
jotakin mita ei muuten tulisi tehty&, nousivat esille. Toisaalta vastauksissa arvostettiin
sosialisoitumista, ihmisia ymparilla, yhteisollisyytta, ystavyytta ja sita ettei tarvitse olla aina
yksin. Liséksi kohtaamista, ymmartamista, samanarvoisuutta ja toisten huomioimista
pidettiin tarkeind asioina. Myo6s keskustelu mielté painavista asioista mainittiin
vastauksissa.

Kysyttdessa asukkailta mita olisi voitu tehda toisin tai paremmin, suurimmalla osalla ei ollut
lainkaan kehitysehdotuksia, mutta pieni osa vastanneista sen sijaan oli niita laittanut.
Kehitysehdotuksiksi mainittiin, etté yhteista aikaa ja yhteydenpitoa olisi voinut enemman
seka kaivattiin lisaa Korttelikavereita. Myds yhteisia ulkoiluja olisi toivottu useammin.
Liséksi yhdessa kommentissa toivottiin parempaa informaatiota ohjelmista, seka
harmiteltiin ohjelmien menemista usein paallekkain omien menojen kanssa.

Kun asukkailta kysyttiin haluavatko he, etta Korttelikaveri-toiminnasta jaa jotakin
asumisyksikon arkeen, suurimmassa osassa kommenteista vastaus oli kylla ja lopuissa ei
osattu vastata. Toiveina yksikk6on jaavista asioista oli toiminnan lisd&minen, jutut jotka
jeesaa mielta seka pelit, kuten esimerkiksi kissapelit. My6s hyva yhteishenki, yhteison
pelaaminen samaan pussiin samoilla séannailla seka se, ettei tarvitse olla aina yksin
mainittiin vastauksissa. Konkreettisena asiana toivottiin VR-kyparaa Playstatioin 4:lle.
Liséaksi harmiteltiin hankkeen loppumista.

Kysyttaessa asukkailta ovatko he tutustuneet Korttelikaveri-toiminnan kautta
asumisyksikén muihin asukkaisiin tai saaneet kontaktia muihin palveluihin tai ihmisiin,
kaksi vastanneista koki, ettei ole lainkaan ja yksi vastanneista koki, ettei ainakaan muihin
asukkaisiin. Loput vastaajat olivat sita mielta, etta ovat tutustuneet. Vastauksissa tuli esille
useampaan kertaan, ettéd on tutustuttu muiden yksikéiden asukkaisiin ja esimerkkina siita
oli mainittu mokkireissu seka muut yhteiset tekemiset. Liséksi vastauksissa mainittiin
tutustuminen asumispalvelun ohjaajiin.

Muita asioita, joita asiakkaat halusivat tuoda raportissa esille kiitosten, hyva jatkon
toivottamisen ja hankkeen loppumisen harmittelun liséksi oli toive siita, etté olisi enemman
vastaavanlaisia porukoita, seka kokemus mahtavasta porukasta ja siita, etta Korttelikaverit
on “vetanyt” yhteisiin tiloihin inmisia. Korttelikavereiden kerrottiin muiden palveluiden
ohella olleen myds tarkea osa omaa paihteettomyytta ja kasvua ihmisena.

Ryhmé&haastattelu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokset tutkimuspdaallikké Anna-Maria Isola kavi 11.08.2020
Rukkilan asumisyhteison tiloissa tekemassa ryhmahaastattelun asiakkaille. Nakdkulmana
oli tiedon saaminen asiakkaiden kokemuksista ja korttelikaverit-hankkeen
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kehittamistarpeista. Haastatteluun osallistui asukkaita Rukkilan asumisyhteisosta seka
Kulosaaren asuinyhteiststa. Osallistujina oli yhteensa 5 asiakasta, 3 Rukkilasta ja 2
Kulosaaresta. Koska ryhmahaastattelua ei toteutettu kuin kerran, ei sita pystyta
vertailemaan vastaavaan. Keino todettiin kuitenkin hyvaksi, silla ulkopuolisen tutkijan
kanssa keskusteleminen antoi asiakkaille mahdollisuuden tarkastella ja antaa palautetta
toiminnasta suullisesti ilman korttelikavereiden lasnaoloa. Ryhméhaastattelu mahdollistaa
myo6s keskustelun syntymista ja muiden kokemusten kautta asioiden eri tavalla
tarkastelua.

Ryhmaéahaastattelussa selvisi, etta toiminnassa nahtiin hyvana tiimin koostuminen
monenlaista osaamista ja kokemusta omaavista ihmisista. Nain asukkailla oli mahdollisuus
viettda aikaa korttelikaverin kanssa, jonka kanssa se tuntui luontevimmalta ja vastasi
omaa tarvetta. Positiivista palautetta sai muun muassa se, etta osalla oli tietoa ja
kokemusta paihdeongelmista ja osalla nykypaivan videopelaamisesta. Arvokkaana lisdnéa
olisi nahty korttelikaveri, jolla olisi ollut kokemusta ahdistuksesta ja masennuksesta.
Ryhméahaastattelusta saatu palaute tuki vahvasti sita, etta tarvetta on moninaiselle
tyoparimalli tydskentelylle.

Ryhmahaastattelussa kavi ilmi, ettéd asukkaat taustaan rippumatta, kokivat jonkin verran
erilaisuuden ja yksinaisyyden tunnetta, joita korttelikaveri-toiminnalla oli onnistuttu
vahentamaan.

SOPIMUSYKSIKOILTA KERATTY SEURANTATIETO

Sopimukyksikoiden tydntekijoilta keréttiin seurantatietoa jatkuvalla yhteydenpidolla,
keskustelemalla ja séhkdposti ja Google Forms kyselyjen avulla.

Google Forms-kyselyyn tyontekijdista 13 vastasi kyselyyn. Rukkilan asumisyhteiso (3),
Ruusulankadun asumispalveluyksikko (6) ja Kulosaaren asuinyhteis6 (4).

Kysyimme tyontekijoilta: Miten tarkea osa korttelikaveri-toiminta on mielestasi
asumissosiaalitydssa? Vastausvaihtoehdot olivat 1-5 (1 = ei tarkeaa, 5 = erittain tarkeaa).
Tyontekijoista 3 koki toiminnan tarkeaksi ja 10 erittain tarkeaksi.

Tyontekijoilta kysyttiin “Mitka uskot olevan korttelikaveri toiminnan tarkeimpia vaikutuksia
asiakkaille?” Vastausvaihtoehdot olivat samat kuin asukkaille suunnatussa kyselyssa, jotta
vastauksia voitaisiin vertailla keskenaan.

Vastaukset seka vastausten maarét ja keskiarvot:

Tuntee kuuluvansa johonki: Todella paljon (5), paljon (5), jonkin verran (1), hieman (1), ei
ollenkaan (1) = keskiarvo 3,92

Paasee mukaan toimintaan, johon ei olisi muuten varaa osallistua: Todella paljon (7), paljon (4),
jonkin verran (2), hieman (0), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 4,23

Voi jutella asioista jonkun kanssa: Todella paljon (4), paljon (7), jonkin verran (2), hieman (0), ei
ollenkaan (0) = keskiarvo 4,15
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Uskaltaa osallistua ryhméatoimintaan aiempaa paremmin: Todella paljon (4), paljon (7), jonkin
verran (3), hieman (0), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 4,07

Saannollinen yhteydenpito on asiakkaalle merkityksellista: Todella paljon (7), paljon (3), jonkin
verran (3), hieman (0), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 4,31

Saa tukea raittiuteen: Todella paljon (2), paljon (3), jonkin verran (6), hieman (1), ei ollenkaan (1)=
keskiarvo 3,31

Yksinaisyyden tunne on vahentynyt: Todella paljon (7), paljon (4) , jonkin verran (2), hieman (0), ei
ollenkaan (0) = keskiarvo 4,38

Saanut tukea tarvittavien palveluiden Idytamiseen ja niihin kiinnittymiseen: Todella paljon (2),
paljon (6), jonkin verran (4), hieman (1), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 3,69

Saanut tekemista paiviin ja se on aktivoinut: Todella paljon (8), paljon (1), jonkin verran (4), hieman
(0), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 4,31

Saanut uutta nakdkulmaa tilanteeseensa: Todella paljon (5), paljon (2), jonkin verran (5), hieman
(1), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 3,85

Saanut tukea arjen rakentamiseen: Todella paljon (2), paljon (4), jonkin verran (6), hieman (1), ei
ollenkaan (0) = keskiarvo 3,54

Asumisyksikon yhteiséllisyys on lisdantynyt: Todella paljon (3), paljon (7), jonkin verran (3), hieman
(0), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 4,00

Arvostus itsestd on lisaantynyt: Todella paljon (3), paljon (5), jonkin verran (3), hieman (2), ei
ollenkaan (0) = keskiarvo 3,69

Motivaatio itsesta huolehtimiseen on lisaantynyt: Todella paljon (2), paljon (4), jonkin verran (5),
hieman (2), ei ollenkaan (0) = keskiarvo 3,46

Hyvinvointi on lisdantynyt: Todella paljon (5), paljon (5), jonkin verran (1), hieman (2), ei ollenkaan
(0) = keskiarvo 4,00

Kuten edelld nakyvista vastauksista tulee ilmi, asumispalveluyksikdiden henkildkunnan
Google Forms-kyselyn top 5 tarkeimmaét vaikutukset olivat seuraavat:

1. Yksindisyyden tunne on vahentynyt

2. Sadanndllinen yhteydenpito on asiakkaalle merkityksellista

2. Saanut tekemista paiviin ja se on aktivoinut

3. Paasee mukaan toimintaan, johon ei olisi muuten varaa osallistua
4. Voi jutella asioista jonkun kanssa

5. Uskaltaa osallistua ryhmatoimintaan aiempaa paremmin

Vertailemalla tyontekijoiden ja asukkaiden Google Forms-kyselyn tuloksia, voidaan
huomata tiettyja yhtenevaisyyksia vastauksissa. Kummallakin listalla tulee esille
saanndllinen yhteydenpito, voi jutella asioista jonkun kanssa ja tekeminen péaivissa on
aktivoinut. NAmé& ovat varmasti asioita, jotka ovat konkreettisesti nédkyneet niin asukkaille
kuin tyontekijoille. TAma& myds vahvistaa ajatusta siita, ettd vahemman viralliselle
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juttelukaverille, joka pysyy mukana, tekee yhdessa asioita seké pitda yhteyttd, on koettu
tarvetta ja se nahdaan tarkeéana. Tyontekijoiden ja asukkaiden merkityksellisimmiksi
kokemissa asioissa oli myos eroja. Tyontekijoiden listalta 16ytyi esimerkiksi toiminta, johon
asukkaalla ei muuten olisi varaa, uskaltaa osallistua ryhmatoimintaan aiempaa paremmin
ja yksinadisyyden tunne on vahentynyt. Naita kohtia ei |6ytynyt asukkaiden top5 listalta.

Tulosten eroihin vaikuttaa mahdollisesti muun muassa se, etta tyontekijat tarkastelevat
vastauksissa kokonaisuutta omien havaintojensa pohjalta, kun taas yksittainen asiakas
peilaa enemman yksildllisia kokemuksiaan. Erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joihin ei
ole tiivista suhdetta, tyontekijoiden voi olla vaikea arvioida motivaation kasvamista tai
hyvinvoinnin lisdé&ntymista, jos asiakas ei niita itse tuo sanallisesti esille. Etenkdan aluksi
nama kokemukset eivat valttamatta nay kaytannon tasolla, vaan motivaation ja
hyvinvoinnin lisdantyminen voivat vasta pidemmalla aikavalilla tuoda luottamusta ja
rohkeutta alkaa toteuttamaan myds kaytdnnon tasolla niita tavoitteita, jotka aiemmin ovat
olleet ainoastaan asiakkaan ajatuksia tai unelmia.

Henkilokunnalta kysyttiin Google forms -lomakkeessa myds avoimilla kysymyksilla tietoa
toiminnasta.

Henkilokunnan vastauksissa korttelikaveri-toiminnan tarkeimpéné asiana
asukasnakokulmasta esiin nousi erityisesti tekeminen monessa eri muodossa. Yhdessa
tekemista ja olemista, tekemisen saannollisyytta, mielekkyytta ja jarkevyytta seka
tekemista niin yksikéssa kuin yksikdn ulkopuolellakin pidettiin merkittavina asioina. Liséksi
mahdollisuus osallistua normaalisti korkea kynnyksiseen toimintaan mainittiin tarkeana
seikkana.

Toisiksi eniten vastauksia tuli lasnaoloon liittyen. Arvostava kohtaaminen omana itsenaan,
tarpeiden yksil6llinen huomioiminen, aito valittdminen ja kiinnostus asukkaan tilanteesta
seka keskustelutuki mainittiin erillisinda kommentteina. Tutuiksi tulleilla kasvoilla seka silla,
etta korttelikaverit eivat ole hoitamassa virallisia asioita vaan ovat vapaasti kaytettavissa,
koettiin olevan merkitysta toiminnan kannalta.

Naiden lisaksi vastauksissa mainittiin kokemus asukkaiden elamanlaadun huomattavasta
parantumisesta korttelikaveri-toiminnan myo6ta seka kokemus siita, etta korttelikaverit ovat
saaneet hyvan kontaktin moneen asukkaaseen.

Henkilokunnalta kehitysehdotuksia kysyessamme saimme palautteen, jossa koettiin
toiminnan kehittyneen pikkuhiljaa projektin aikana seka toiminnan nayttavan talla hetkella
vakiintuvan ja hioutuvan tarpeen mukaan. palautteessa ei annettu kehitysehdotuksia,
koska toiminta koettiin talla hetkella erittéin laadukkaana ja merkityksellisena. Lis&ksi
palautteessa mainittiin korttelikaveri-toiminnan olevan hyva lisa tuetun asumisen
palveluun. Tata perusteltiin silla, etta korttelikaveri-toiminta mahdollistaa sellaisten
asukkaiden tavoittamisen, joita asumisohjaajat eivét tavoita.

Muut henkilokunnan kehitysehdotukset liittyivat l&ahinné siihen, ettd korttelikaverit voisivat
kayda useammin yksikoissa.
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Tyontekijoista 13/13 toivoi korttelikaveri-toiminnan jatkuvan ja kaikki sopimusyksikot
ilmoittivat olevansa kiinnostuneita jatkamaan yhteisty6té ja kirjoittivat aiesopimuksen
hankkeen jatkumisen varalle.
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TILASTOJA

Yhteensé tapaamiskertoja asukkaiden kanssa 2018-2020

Tapaamiskerrat Miehet Naiset [ Eitietoa | Yhteensa
1-10 83 26 - 109

11-20 5 4 - 9

21-30 5 2 - 7

yli 30 18 3 - 21

Tavattu 10 kertaa tai yli 32 9 - 41

Tavattu 15 kertaa tai yli 27 8 - 35
Tapaamisten keskiarvo n.14,6 16,6 - n. 15,0
Tavattujen ihmisten maara | 111 35 - 146
Tapaamisia yhteensa 1616 (+10) [ 581 (+3) | (92) 2197 (2302)

(Suluissa olevat + numerot kertovat kohdatuista henkildistd, joita ei ole pystytty tarkemmin
yksil6imaan)

Toimintaan mukaan lahteneet uudet asukkaat vuosittain:

Vuosi Henkil6a
2018 78

2019 51

2020 17
Yhteensa | 146

Toimintaan osallistuneiden méaara vuosittain:

2018 | 78

2019 (91

2020 | 59
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Edetty tavoitteissa:

Mies | Nainen | Yhteensa
Raittius 13 2 15
Itsen&inen asuminen 13 7 20
Harrastukset / vapaa-aika | 3 2 5
Palveluihin kiinnittyminen | 10 4 14
Tyo / opiskelu 11 3 14
Yhteensa 50 18 68

Mies | Nainen | Yhteenséa

Kuinka moni on edennyt | 24 12 36
tavoitteissa

Toiminta vuosina 2018-2020
2018-2020 Yhteensa | Ryhma | Yksild Yhteenséa
Yksikdssa 251 174m + 63n =237 | 488
Ulkona yksikdsta 109 185m + 39n =224 | 333
Viesti, puhelu jne. 78 276m +19n =295 | 373
Etapeli 0 3m+ 31n =34 34
Yhteensa 438 638m + 152n = 790
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